ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO

Hatalyos: 2023. julius 01. napjatol

A CHT Biztositasi Alkusz és Tanacsado Kft (székhelye: 1188 Budapest, Benjamin utca 29.,
ligyfélszolgalata: 1188 Budapest, Benjamin utca 29 cégjegyzékszama: 01-09-367731, adészama:
12009484-1-43, a tovabbiakban, mint: ,, Tarsasag”) elkotelezett abban, hogy tiszteletben tartsa,
¢s védje tigyfeleinek a személyes adatok védelméhez valo alapvetd jogat.

A Tarsasag a 2018. majus 25. napjatol alkalmazando, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad dramlaséarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (,,GDPR”) alapjén,
figyelemmel a biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIIL torvény (,,Bit.”), és a
hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL. térvény (,,Hpt.”),
a befektetési vallalkozasokrol €s az arutdzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabdlyairol szold 2007. évi CXXXVIIL torvény (,,Bszt.”), valamint a hatalyos
magyar jog adatkezelésre iranyadd rendelkezéseire, az aldbbiak szerint tdjékoztatja tigyfeleit
(, Ugyfél”) személyes adataik kezelésérdl.

L FOGALMAK

Az Adatkezelési Téjékoztatd az érthetdség, egyértelmiiség, vilagos ¢és egyszerii
nyelvezettel torténd tdjékoztatas elveinek valdo megfeleloség érdekében az 1. szamu
mellékletben ismerteti az Adatkezelési Tajékoztatoban hasznalt fogalmak jelentését, és
az adatkezelés elveit a GDPR-ban rogzitettekkel Osszhangban, valamint a Tarsasag
adatkezelési tevékenységére iranyado relevans jogszabalyokat.



II. A TARSASAG ES KEPVISELOINEK, VALAMINT A TARSASAG ADATVEDELMI
TISZTVISELOJENEK SZEMELYE ES ELERHETOSEGE

1. A Tarsasag a GDPR 13. cikk (1) bekezdés a)-b) pontja alapjan az alabbiak szerint tajekoztatja az
Ugyfelet személyérol, elérhetdségerdl, képviseldjérol, és a képviseld elérhetdségérdl, valamint az
adatvédelmi tisztvisel6 személyérdl és elérhetdségeirdl.

2. A Tarsasag eclnevezése: CHT Biztositasi Alkusz és Tanacsado Kft

Cégjegyzékszama: 01-09-367731

Székhelye: 1188 Budapest, Benjamin utca 29.
Ugyfélszolgalata: 1188 Budapest, Benjamin utca 29.
Postacim: 1188 Budapest, Benjamin utca 29.
E-mail cim: info@chtalkusz.hu

Honlap: www.chtalkusz.hu

4. Képviseletre jogosultak:
SajonéSchuszter Valéria
5. Postacim: 1188 Budapest

Benjamin utca 29
E-mail cim: s.vali@chtalkusz.hu

6. Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Jokuthy Rita
7. ElérhetOsége: 1188 Budapest Benjamin utca 29
8. Postacim: 1188 Budapest Benjamin utca 29

E-mail cim: j.rita@chtalkusz.hu

Im. A TARSASAG ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK K(")RE", AZ ADATKEZELES
CELJA, JOGALAPJA, AZ ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA ES AZ
ADATKEZELES EGYEB JELLEMZOI

1. BIZTOSITASI ERTEKESITESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

1.1. A Téarsasag a GDPR 13. cikk (1) bekezdés c)-d) pontja, és (2) bekezdés a) pontja alapjan az
alabbiak szerint tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy biztositasi értékesitési tevékenységével
kapcsolatos adatkezelési tevékenysége korében az Ugyfél alabbi személyes adatait, az alabb
meghatarozott célbol, jogalapon, és idotartamban kezeli:
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A kezelt adatok kore

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok tarolasanak
idotartama

a Tarsasag és az Ugyfél
kozotti alkuszi megbizasi
szerz6dés

megkdtéséhez az Ugyfél
altal megadott személyes
adatok

a Tarsasag és az Ugyfél
kozotti alkuszi megbizasi
szerz6dés megkotése,
nyilvantartasa, és
teljesitése

az adatkezelés a Tarsasag és
az Ugyfél kozdtti alkuszi
megbizasi

szerz6dés megkotéséhez,
nyilvantartasdhoz, és
teljesitéséhez sziikséges
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pont)

az alkuszi megbizasi
szerz6dés idGtartama és az
annak megsz{inését kdvetd
ot év

az Ugyfél altal a biztositasi
ajanlaton, az egészségi
nyilatkozaton,

¢s a biztositasi ajanlathoz
tartozo dokumentacion
megadott személyes adatok,
melyek kiilondsen, de nem
kizarolag az Ugyfél neve,
sziiletési helye, ideje, anyja
neve, lakcime, személyi
igazolvanyanak szama,
lakcimkartyajanak

szama,
tarsadalombiztositasi
azonosito jele, adéazonositd
jele, telefonszama,
elektronikus levelezési
cime, bankszadmlaszama,
neme, foglalkozasa, iskolai
végzettsége, szabadidds
tevékenysége,
sporttevékenysége,
egészségligyi adatai, illetve
minden olyan adat, amelyet
az Ugyfél a biztositési
szerz6dés megkdotésére tett
ajanlati

nyomtatvanyon és az

ahhoz tartozo
dokumentumokon megadott

a Tarsasag Bit. 4. § (1)
bekezdés 123. pontja
szerinti biztositasi
értékesitési és Bit. 4. §
(1) bekezdés 14. pontja
szerinti
biztositaskozvetitoi
(alkusz) tevékenységének
ellatasa

az adatkezelés az Ugyfél
hozzajarulasan, kiilonleges
(egészségiigyi adatok)
esetén kifejezett
hozzajarulasan alapul
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pont, 9. cikk (2) bekezdés

a) pont)

a biztositasi jogviszony
fennallasanak id6étartama,
¢és az az idGtartam, amely
alatt a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesithet6

(Bit. 381. §-an keresztiil
alkalmazand¢ Bit. 142. §

(3) bekezdés)

a létre nem jott biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatok
tarolasanak id6étartama az
az id6tartam, ameddig a
szerz6dés létrejottének
meghiusulasaval
kapcsolatban igény
érvényesithetd

(Bit. 381. §-an keresztiil
alkalmazando Bit. 143. §

(1) bekezdés)
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A kezelt adatok kore

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok tarolasanak
idotartama

amennyiben a biztositasi
szerz6dés szerz6doje és a
biztositott, illetve a
kedvezményezett eltérd
személyek, a biztositott és a
kedvezményezett azon
személyes adatai, melyeket a
szerz6do, vagy maga a
biztositott, illetve a
kedvezményezett a
biztositasi ajanlaton, az
egészségi nyilatkozaton,

¢s a biztositasi ajanlathoz
tartoz6 dokumentacion
megadott

a Tarsasag Bit. 4. § (1)
bekezdés 123. pontja
szerinti biztositasi
értékesitési és Bit. 4. §
(1) bekezdés 14. pontja
szerinti
biztositaskdzvetitoi
(alkusz) tevékenységének
ellatasa

amennyiben a

személyes adatokat a
biztositott, illetve a
kedvezményezett adja meg,
az adatkezelés a

biztositott és a
kedvezményezett
hozzajarulasan, kiilonleges
(egészségligyi adatok)
esetén kifejezett
hozzajarulasan alapul
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pont), 9. cikk (2)
bekezdés a) pont)

amennyiben a személyes
adatokat a szerz6do6 adja
meg, az adatkezelés a
biztositott és a
kedvezményezett jogos
érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont)

a biztositasi jogviszony
fennallasanak id6tartama, és
az az idOtartam, amely alatt
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesithetd

(Bit. 381. §-an keresztiil
alkalmazand¢ Bit. 142. §

(3) bekezdés)

a létre nem jott biztositasi
szerzddéssel kapcsolatos
személyes adatok
tarolasanak idétartama az
az id6tartam, ameddig a
szerz6dés létrejottének
meghiusulasaval
kapcsolatban igény
érvényesithetd

(Bit. 381. §-an keresztiil
alkalmazand¢ Bit. 143. §
(1) bekezdés)

az Ugyfél altal a biztositasi
szerz6dés megkotését
kovetden a Tarsasag szamara
megadott személyes adatok,
ideértve a kiilonleges
adatok) személyes adatokat
is

a Tarsasag Bit. 4. § (1)
bekezdés 123. pont
szerinti biztositasi
értékesitési és Bit. 4. §
(1) bekezdés 14. pontja
szerinti
biztositaskdzvetitoi
(alkusz) tevékenységének
ellatasa, ezen beliil
kiilonosen a biztositasi
szerz0dések
lebonyolitasédban és
teljesitésében valod
kozremukodés, ideértve a
karigény érvényesitése
kapcsan

kozremiikodést is

az adatkezelés az Ugyfél
hozzajarulasan, kiilonleges
(egészségiigyi adatok) esetén
kifejezett hozzajarulasan
alapul (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont, 9. cikk

(2) bekezdés a) pont)

az adatkezelés a Tarsasagra
vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) pont)

a biztositasi jogviszony
fennallasanak id6tartama, és
az az idOtartam, amely alatt
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesithetd

(Bit. 381. §-an keresztiil
alkalmazand¢ Bit. 142. §
(3) bekezdés)
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A kezelt adatok kore

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok tarolasanak
idotartama

az Ugyfél altal a biztositasi
szerz6dés megkotését
kovetden a Tarsasag szamara
szoban (személyesen,
telefonon) vagy irasban
(személyesen vagy mas

altal atadott irat Gtjan, postai
uton, telefaxon, elektronikus
levélben) megadott
személyes adatok, ideértve a
panaszkezelés soran
rogzitett hangfelvételt is;
ilyen adatok pl.: név, lakcim,
sziiletési hely és ido,
biztositasi szerz0dés szama,
karesemény meghatarozasa,
helye,

idépontja, a

kareseménnyel érintettek
személyes adatai, a
kareseményhez kapcsolodo
egy¢éb adatok, ideértve az
egészségiigyi adatokat is

a Tarsasag Bit. 382. §
szerinti és a 437/2016.
(XII. 16.) Korm. rendelet
szerinti panaszkezelési
tevékenységének ellatasa’

az adatkezelés az Ugyfél
hozzajarulasan, kiilonleges
(egészségiligyi adatok) esetén
kifejezett hozzajarulasan
alapul (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont, 9. cikk (2)
bekezdés a) pont)

az adatkezelés a Tarsasagra
vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
(GDPR 6. cikk (1)

bekezdés c) pont)

amennyiben a panasz
megtétele telefonon
torténik, és a hivas
fogadasa hangfelvétellel
torténik, és az Ugyfelet a
Tarsasag legkésébb a
kovetkez6 munkanapon
érdemi panaszkezelés
céljabol a rogzitett
hangfelvétel alkalmazasaval
visszahivja, a visszahivasrol
késziilt hangfelvétel esetén
egy év

(Bit. 382.§ (3)

bekezdés)

a panasz és a panaszra
adott valasz esetén 6t év
(Bit. 382. § (2) bekezdésén
keresztiil alkalmazandé
Bit. 159. §

(3) bekezdés)

telefonon tortént
panaszkezelés esetén a
hangfelvétel tarolasanak
id6tartama o6t év (Bit. 382.
§ (2) bekezdésén keresztiil
alkalmazand¢ Bit. 159. §
(2) bekezdés)

1437/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet a biztositok, a tobbes iigyndkok és az alkuszok panaszkezelésének eljarasaval,

valamint panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrol
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A kezelt adatok kore

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok tarolasanak
idotartama

az Ugyfél altal a biztositasi
ajanlaton megadott egyes
személyes adatok, igy
kiilondsen név, lakcim,
elektronikus levelezési cim,
telefonszam

az Ugyfél kozvetlen
iizletszerzés céljabol valod
megkeresése levélben,
elektronikus levélben,
telefonon,

SMS 1iizenetben, stb.

az adatkezelés az Ugyfél
hozzéjarulasan alapul
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont

a biztositasi jogviszony
fennallasanak id6tartama, és
az az idOtartam, amely alatt
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesithetd

(Bit. 381. §-an keresztiil
alkalmazand¢ Bit. 142. §
(3) bekezdés)

a Tarsasag az Ugyfél
tiltakozasa esetén a
személyes adatot kozvetlen
izletszerzés céljara nem
kezeli tovabb

(GDPR 21. cikk (2)-(3)
bekezdés)

az Ugyfél altal a biztositasi
ajanlaton, az egészségi
nyilatkozaton,

¢s a biztositasi ajanlathoz
tartozo dokumentacion
megadott

személyes adatok

a Tarsasag a Bit. 406. §
(1) bekezdés alapjan
kételes nyilvantartast
vezetni a lebonyolitott
biztositasi ligyletekrol

az adatkezelés a Tarsasagra
vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) pont)

a biztositasi jogviszony
fennallasanak id6tartama, és
az az id6tartam, amely alatt
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesithetd

(Bit. 381. §-an keresztiil
alkalmazand¢ Bit. 142. §

(3) bekezdés)

a létre nem jott biztositasi
szerzddéssel kapcsolatos
személyes adatok
tarolasanak id6étartama az
az id6tartam, ameddig a
szerz6dés létrejottének
meghiusulasaval
kapcsolatban igény
érvényesithetd

(Bit. 381. §-an keresztiil
alkalmazando Bit. 143. §
(1) bekezdés)

az Ugyfél altal a biztositasi
ajanlaton, az egészségi
nyilatkozaton,

és a biztositasi ajanlathoz
tartozo dokumentacion
megadott

személyes adatok

a Tarsasag a Bit. 381.
§-an keresztiil
alkalmazand¢ Bit. 142. §
(1) bekezdés, és a GDPR
30. cikk (1) bekezdés d)
pont alapjan nyilvantartast
vezet az adattovabbitasrol

az adatkezelés a

Tarsasagra vonatkozo jogi
kotelezettség

teljesitéséhez sziikséges
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) pont)

az adattovabbitastol
szamitott 6t év, kiilonleges

cres

tovabbitasa esetén husz év

(Bit. 381. §-an keresztiil
alkalmazand¢ Bit. 142. §

(1) bekezdés)
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A kezelt adatok kore

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok tarolasanak
idotartama

az Ugyfél altal a biztositasi
ajanlathoz tartozo
iigyfélazonositasi adatlapon
megadott személyes adatok,
és az Ugyfél azonosito
okmanyain szerepld
személyes adatok

a Pmt. és a Kit. tv. szerinti
azonositasi és szurési
kotelezettség teljesitése

az adatkezelés a Tarsasagra
vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) pont

az lizleti kapcsolat
megsziinésétdl szamitott
nyolc év (Pmt. 57. § (1)-
(2) bekezdés)

A Tarsasag biztositasi értékesitési tevékenysége soran a személyes adatokat kdzvetleniil az
Ugyféltdl gytijti alkuszi megbizasi szerzédések megkdtésével, a biztositasi szerzédések
megkotésére szolgald ajanlati nyomtatvanyok, egészségi nyilatkozatok, igényfelmérok, tgytel
azonositast szolgaldé nyomtatvanyok, és egyéb, a biztositasi ajanlat részét képez6é dokumentumok
Ugyfél altali kitdltésével, és alairasaval, emellett az életbiztositasi agba tartozd biztositasi
szerzOdések kozvetitése soran a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és
megakadalyozasardl szold 2017. évi LIIIL. torvény (,,Pmt.”) és az Eurdpai Unid és az ENSZ
Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol
sz616 2017. évi LIL torvény (,Kit tv.”) szerinti iigyfél azonositds és sziirés sordn az Ugyfél
azonositd okmanyainak ellenérzésével és masolasaval.

A Tarsasag a GDPR 13. cikk (2) bekezdés e) pontja alapjan tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a
személyes adatok szolgaltatasa az alkuszi megbizasi szerzodés és a Tarsasag altal kozvetitett
biztositasi szerz0dés megkotésének eldfeltétele. A személyes adatok megadasa nem kotelezo,
azonban az adatszolgaltatas elmaradasa az alkuszi megbizasi szerz6dés és a biztositasi szerzodés

A Térsasag kijelenti, hogy a kezelt személyes adatokon profilalkotést, illetve automatizalt

1.2. A személyes adatok forrasa
megkotésének elmaradéasaval jar.

1.3.  Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas
dontéshozatalt nem végez.

1.4.

A személyes adatok cimzettjei, illetve cimzetti kategoriak

A Tarsasag a biztositasi értékesitési tevékenység ellatasa érdekében az alabbi harmadik
személyeknek (adatkezelék és adatfeldolgozok) tovabbithatia az Ugyfél személyes adatait. A
Tarsasag az Ugyfél személyes adatait tovabbitja a biztositasi szerz8dést megkotd biztositok
részére, tovabba a Tarsasdggal munkaviszonyban vagy megbizdsi jogviszonyban allo
biztositaskozvetitdk részére. A Tarsasag a biztositasi értékesitési tevékenysége korében az Ugyfél
személyes adatait tovabbithatja a Bit. X. fejezetében meghatarozott személyek vagy szervezetek
részére is. llyen személyek vagy szervezetek lehetnek pl. a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti
Bank, bir6sagok, bizonyos esetekben az adohatdésdg, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatésag, stb. E korben kiemelendd, hogy az Ugyfél személyes adatai
tovabbithatok a Tarsasaggal azonos cégcsoportba tartozo masik vallalkozasnak. Ezen személyek
és szervezetek meghatarozasat az Ugyfél altal kotott biztositdsi szerzodés(ek) szabalyzata
részletesen is meghatarozza.

Adatfeldolgozo igénybe vétele esetén a Tarsasag kiemelt figyelmet fordit arra, hogy kizardlag
olyan adatfeldolgozoval alljon jogviszonyban, amely irasbeli megéllapodas keretében megfeleld
garancidkat nyujt az adatkezelés GDPR kovetelményeinek vald megfelelésére és az érintett
jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara. A
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Tarsasag altal igénybe vett adatfeldolgozokat az Adatkezelési Tajékoztatd 2. szamu melléklete

tartalmazza.

1.5.  Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére

A Téarsasag az Eurdpai Union kiviili harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére
adattovabbitast nem végez.

1.6.  Adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az érintettet az adatkezeléssel kapcsolatban az alabbi IV. és V. pontokban meghatarozott jogok

illetik meg.

2. PENZUGYI SZOLGALTATAS KOZVETITOI TEVEKENYSEGGEL KAPCSOLATOS

ADATKEZELES

2.1. A Tarsasag a GDPR 13. cikk (1) bekezdés c)-d) pontja, és (2) bekezdes a) pontja alapjan az
alabbiak szerint tajékoztatja az Ugyfelet arrol, hogy peénziigyi szolgaltatds kozvetitdi
tevékenységével kapcsolatos adatkezelési tevékenysége korében az Ugyfél alabbi személyes

adatait, az alabb meghatarozott célbol, jogalapon, és id6tartamban kezeli:

A kezelt adatok kore | Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatok tarolasanak
jogalapja idétartama
az Ugyfél altal a | aTarsasagHpt. 10.§ (1) | az adatkezelés az Ugyfél | a pénziigyi szolgaltatasi

pénziigyi szolgaltatasi
szerz6dés

kozvetitéséhez
megadott személyes
adatok, és az
Ugyféllel  pénziigyi
szolgaltatasi
szerzodést koto
pénziigyi  intézmény
altal megadott

személyes adatok, és
egy¢éb adatok, ilyenek
a kozvetitett szerz6dés

feleinek  neve, a
szerzOdéskotés ideje,
targya, lényeges
feltételei

bekezdés bb)

pontja szerinti pénziigyi
szolgaltatds kozvetitoi
(tobbes igynok)
tevékenységének
ellatasa

a Tarsasag a Hpt. 69. §
(5) bekezdés alapjan a

kozvetitett ~ pénziigyi
szolgaltatasi

szerzodésrol

nyilvantartast vezet,
amely nyilvantartas
tartalmazza a kozvetitett
szerz6dés feleinek

nevét, a szerzOdéskotés
idejét, targyat, 1ényeges
feltételeit

hozzajarulasan alapul
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont)

az adatkezelés a
Tarsasagra vonatkoz6
jogi kotelezettség
teljesitéséhez  sziikséges
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés ¢) pont)

szerz6dés megkotésétol
szamitott  harom  év,
szamviteli  bizonylatok

esetén nyolc év (Hpt. 69.
§ (5) bekezdés, Szamvtv.
169. §)
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A kezelt adatok kore | Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatok tarolasanak
jogalapja idotartama

az Ugyfél altal a | az Ugyfél kozvetlen | az adatkezelés az Ugyfél | az adatkezelés céljahoz

pénziigyi szolgaltatasi | lzletszerzés  céljabol | hozzajarulasan alapul | sziikséges id6tartam, de
szerzodés valo megkeresése | (GDPR 6. cikk (1) legfeljebb a hozzajarulas
kozvetitéséhez levélben, elektronikus | bekezdés a) pont Ugyfél altali
megadott személyes | levélben, telefonon, visszavonasaig a
adatok SMS iizenetben stb. Tarsasag az  Ugyfél

tiltakozdsa  esetén a

személyes adatot

kozvetlen  tlizletszerzés
céljara nem kezeli tovabb
(GDPR 21. cikk (2)-(3)

bekezdés)
az Ugyfél 4ltal a | a Tarsasag Hpt. 288. § | az adatkezelés az Ugyfél | telefonon torténd
pénziigyi szolgaltatasi | (1)-(2) bekezdés, a | hozzajarulasan alapul | panaszkezelés soran
szerzOdéssel 435/2016. (XII. 16.) | (GDPR 6. cikk (1) | rogzitett hangfelvétel
kapcsolatos, a | Korm. rendelet?, és a bekezdés a) pont, 9. cikk | esetén 6t év
Tarsasag szamara | 66/2021. (XI1.20.) | (2) bekezdés a) pont) az
szoban (személyesen, | MNB rendelet® szerinti | adatkezelés a Tarsasagra | a panasz ¢és az arra adott
telefonon) vagy | panaszkezelési vonatkozo jogi | valasz esetén ot év
irasban (személyesen | tevékenységének kotelezettség
vagy mas altal atadott | ellatdsa teljesitéséhez  sziikséges
irat utjan, postai ton, (GDPR 6. cikk (1)
telefaxon, bekezdés ¢) pont)

elektronikus levélben)
megadott  személyes
adatok, ideértve a
panaszkezelés sordn
rogzitett hangfelvételt
is; ilyen adatok pl.:
név, lakcim, sziiletési
hely és 1d06, pénziigyi
szolgaltatasi

szerz6dés egyes adatai

2 A befektetési véllalkozdsok, a pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-kibocsatd intézmények, az
utalvanykibocsatok, a pénziigyi intézmények és a fliggetlen pénziigyi szolgaltatas kozvetitdk panaszkezelésének
eljarasaval, valamint panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrol sz6l6 435/2016. (XII. 16.)
Korm. rendelet

3 Az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének formajara és modjara vonatkozo részletes szabalyokrol szold
66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

A személyes adatok forrasa

A Tarsasag a pénziigyi szolgaltatas kozvetitdi tevékenysége soran a személyes adatokat
kozvetleniil az Ugyféltdl, illetve az Ugyféllel a pénziigyi szolgaltatasi szerzédést megkotd
pénziigyi intézménytol gyljti.

A Tarsasag a GDPR 13. cikk (2) bekezdés e) pontja alapjan tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy
a személyes adatok szolgaltatasa a Tarsasag altal kozvetitett pénziigyi szolgaltatasi szerz6dés
megkotésének elofeltétele. A személyes adatok megaddsa nem kotelezd, azonban az
adatszolgaltatas elmaradédsa a pénziigyi szolgaltatasi szerz6dés megkdtésének elmaradéasaval
jar.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

A Tarsasag kijelenti, hogy a kezelt személyes adatokon profilalkotast, illetve automatizalt
dontéshozatalt nem végez.

A személyes adatok cimzettjei, illetve cimzetti kategdriak

A Tarsasag a pénziigyi szolgaltatas kozvetitéi tevékenység ellatasa érdekében az alabbi
harmadik személyeknek (adatkezelék és adatfeldolgozok) tovabbithatja az Ugyfél személyes
adatait. A Tarsasag az Ugyfél személyes adatait tovabbitja a pénziigyi szolgaltatasi szerzodést
megkotd pénziigyi intézmények részére, tovabba a Tarsasaggal munkaviszonyban vagy
megbizasi jogviszonyban 4ll6 pénziigyi szolgéltatas kozvetitdk részére. Az Ugyfél személyes
adatai tovabbithatok a Tarsasaggal azonos cégcsoportba tartozo masik vallalkozasnak.

Adatfeldolgozo igénybevétele esetén a Tarsasag kiemelt figyelmet fordit arra, hogy kizarolag
olyan adatfeldolgozoval alljon jogviszonyban, amely irdsbeli megallapodas keretében
megfeleld garanciakat nyujt az adatkezelés GDPR kovetelményeinek valo megfelelésére és az
érintett jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai ¢és szervezési intézkedések
végrehajtasara. A Térsasag altal igénybe vett adatfeldolgozokat az Adatkezelési Téajékoztato 2.
szamu melléklete tartalmazza.

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére

A Tarsasag az Europai Union kiviili harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére
adattovabbitast nem végez.

Adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az érintettet az adatkezeléssel kapcsolatban az alabbi IV. és V. pontokban meghatarozott jogok
illetik meg.

3. BEFEKTETESI SZOLGALTATAS KOZVETITOI TEVEKENYSEGGEL

3.1.

KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A Téarsasag a GDPR 13. cikk (1) bekezdés c)-d) pontja, és (2) bekezdés a) pontja alapjan az
alabbiak szerint tajékoztatia az Ugyfelet arrdl, hogy befektetési szolgaltatds kozvetitdi
tevékenységével kapcsolatos adatkezelési tevékenysége korében az Ugyfél alabbi személyes
adatait, az alabb meghatarozott célbol, jogalapon, és id6tartamban kezeli:
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A Kezelt adatok kore

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatok tarolasanak
idotartama

az Ugyfél altal a | aTarsasiagBszt.4.§(2) | az adatkezelés az Ugyfél | a befektetési szolgaltatasi
befektetési bekezdés 30a. pontja | hozzajaruldsan alapul | szerzddés megkdtésétol
szolgaltatasi szerinti pénziigyi | (GDPR 6. cikk (1) szamitott harom  év,
szerz6dés szolgaltatas kozvetitéi | bekezdés a) pont) szamviteli  bizonylatok
kozvetitéséhez (fliggd igynok) esetén nyolc év
megadott személyes | tevékenységének (Szamvtv. 169. §)
adatok, és az | ellatasa

Ugyféllel befektetési

szolgaltatési

szerzOdést koto

befektetési szolgaltatd

altal megadott

személyes adatok, és
egyéb adatok, ilyenek
a kozvetitett szerz6dés
feleinek  neve, a
szerz6déskotés ideje,
targya, lényeges
feltételei

3.2.

A személyes adatok forrasa

A Tarsasag a befektetési szolgaltatas kozvetitdi tevékenysége soran a személyes adatokat
kozvetleniil az Ugyfeltdl, illetve az Ugyféllel befektetési szolgaltatasi szerzoédést megkotd
pénziigyi intézménytdl gyijti.

A Téarsasag a GDPR 13. cikk (2) bekezdés €) pontja alapjan tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy
a személyes adatok szolgaltatasa a Tarsasag altal kozvetitett befektetési szolgaltatasi szerz6dés
megkotésének elofeltétele. A személyes adatok megadasa nem kételezd, azonban az
adatszolgaltatas elmaradasa a befektetési szolgaltatasi szerzédés megkotésének elmaradasaval
jar.

3.3. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas
A Tarsasag kijelenti, hogy a kezelt személyes adatokon profilalkotast, illetve automatizalt
dontéshozatalt nem végez.

34. A személyes adatok cimzettjei, illetve cimzetti kategoriak

A Tarsasag a befektetési szolgaltatis kozvetitdi tevékenység ellatasa érdekeben az alabbi
harmadik személyeknek (adatkezelék és adatfeldolgozok) tovabbithatja az Ugyfél személyes
adatait. A Tarsasag az Ugyfél személyes adatait tovabbitja a befektetési szolgaltatasi szerzodést
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3.5.

3.6.

megkotd befektetési szolgaltatok részére, tovabba a Tarsasaggal munkaviszonyban vagy
megbizasi jogviszonyban all6 befektetési szolgaltatas kdzvetitok részére.

Adatfeldolgozo igénybevétele esetén a Tarsasag kiemelt figyelmet fordit arra, hogy kizarolag
olyan adatfeldolgozoval alljon jogviszonyban, amely irasbeli megallapodas keretében
megfeleld garanciakat nyujt az adatkezelés GDPR kovetelményeinek vald megfelelésére és az
érintett jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara. A Tarsasag altal igénybe vett adatfeldolgozokat az Adatkezelési Tajékoztato 2.
szamu melléklete tartalmazza.

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére

A Tarsasag az Europai Union kiviili harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére
adattovabbitast nem végez.

Adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az érintettet az adatkezeléssel kapcsolatban az alabbi IV. és V. pontokban meghatarozott jogok

illetik meg.

4. HONLAPPAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

4.1. Bongészés a Tarsasag honlapjan

4.1.1. Amennyiben az Ugyfél, vagy mas személy a Tarsasag honlapjat (www.chtalkusz.hu) latogatja, és
mas tevékenységet a bongészésen kivill nem végez, pl. nem kiild a honlapon keresztiiliizenetet a
Térsasag részére, Ugy a Tarsasag a honlapja altal kizarélag az alabbi adatokat kezeli:

A Kkezelt adatok kore Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja Az adatok tarolasanak
idétartama

IP cim a honlapra latogatok a Tarsasag jogos érdeke az [P cim rogzitését kovetd

azonositasa, statisztikak,
elemzések készitése

(GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pont)

harminc nap

érdeklodési korre
vonatkozo6 informaciok,
szokasok, preferenciak

személyre szabott
szolgaltatdsok biztositasa,
hirdetések

az Ugyfél vagy a
honlapra latogato
személy  hozzéjarulasa

a hozzéjarulas
visszavonasaig terjedd
id6tartam

(bongészési eldzmények

testreszabdsanak (GDPR 6. cikk (1)

alapjan) elésegitése, kényelmi bekezdés a) pont) a jogos érdek fennallasdig
funkciok igénybevétele terjedd id6tartam
cookie-k alkalmazasaval | 5 T4rsasag jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pont)
4.1.2. A személyes adatok forrasa

A Térsasag - tarhelyszolgéltatoja altal - a honlapra torténd latogataskor az Ugyfél vagy a
honlapra latogatd IP cimét automatikusan rogziti a webszerver forgalmi naploba, melyet a
honlapon talalhaté tartalom szolgaltatas nyujtasahoz kapcsoldoddan, a Tarsasag jogos érdekére
tekintettel kezel.

A Tarsasag a testre szabott kiszolgalas érdekében a honlapra latogatok szamitdogépén kis
adatcsomagot (in. cookie-t) helyezhet el. A cookie-k hasznalatardl szolo részletes tajékoztatas
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a honlapra vald belépéskor, a Tarsasag honlapjanak lablécén keresztiil elérhetd Cookie
szabdlyzatban talalhato.

4.2. Az Ugyfél vagy a honlapra latogaté személy altali kapcsolatfelvétel elektronikus levélben

4.2.1. A Térsasag az Ugyfél vagy a honlapra latogatd személy altal a Tarsasag részére megkiildott
elektronikus leveleket fogadja, és az azokra adott irasbeli vagy telefonon keresztiil torténd szobeli
valaszokkal is biztositia az Ugyfelek vagy a honlapra latogatok tajékoztatasat, mellyel
Osszefliggésben a Tarsasag az alabbi személyes adatok kezelését végzi:

A Kkezelt adatok kore Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja Az adatok tarolasanak
idétartama
név az Ugyfél vagy a az  Ugyfél vagy a az adatkezelés céljahoz
honlapra latogatd honlapra latogato igazodo sziikséges iddtartam
személy azonositasa, személy  hozzdjarulasa
valamint a Tarsasag (GDPR 6. cikk (1)
valasziizenetében a bekezdés a) pont)
megfeleld megszolitas
érdekében sziikséges a
névadat kezelése
elektronikus levelezési valasziizenet kiildése az Ugyfél vagy a az adatkezelés céljahoz
cim honlapra latogato igazodo sziikséges id6tartam
személy  hozzajarulasa
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont)
telefonszam személyes konzultacio az  Ugyfél vagy a az adatkezelés céljahoz
egyeztetése honlapra latogato igazodo sziikséges id6tartam
személy  hozzajarulasa
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont)
lakcim személyes konzultacio az Ugyfél vagy a az adatkezelés céljahoz
kérése esetén a honlapra latogato igazodo sziikséges id6tartam
Tarsasagnak az Ugyfél személy  hozzajarulasa
vagy a honlapra latogaté | (GDPR 6. cikk (1)
személy altal megadott bekezdés a) pont)
lakcimhez legkozelebbi
megbizottjanak kijelolése
az Ugyfél vagy a valasziizenet kiildése az  Ugyfél vagy a az adatkezelés céljahoz
honlapra latogato honlapra latogato igazodo sziikséges
személy altal megadott személy  hozzajarulasa id6tartam
egyéb adat (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont)

4.2.2. A személyes adatok forrasa

A Térsasag a személyes adatokat kdzvetleniil az Ugyféltél vagy a honlapra latogatd személytél
gytijti, az Ugyfél vagy a honlapra latogatd személy altal kiildott elektronikus levél fogadasaval.

4.2.3.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

A Téarsasag kijelenti, hogy a kezelt személyes adatokon profilalkotast, illetve automatizalt
dontéshozatalt nem végez.
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4.2.4. A személyes adatok cimzettjei, illetve cimzetti kategoriak
A személyes adatokat a Tarsasag kizardlag a vele jogviszonyban allé biztositaskozvetitonek vagy
pénziigyi szolgaltatas kozvetitdnek tovabbitja.
4.2.5. Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
A Téarsasag az Eurdpai Union kiviili harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
adattovabbitast nem végez.
4.2.6. Adatkezeléssel kapcsolatos jogok
Az érintettet az adatkezeléssel kapcsolatban az alabbi IV. és V. pontban meghatarozott jogok
illetik meg.
5. SZERZODESES KAPCSOLATTARTOI/KEPVISELOI ADATOK KEZELESE
5.1. A Tarsasag biztositasi értékesitési, valamint pénziigyi szolgaltatas kozvetitdi tevékenységével
kapcsolatban, illetve a Tarsasag mindennapi miikddése keretében is a szerz6dott partnerei, illetve
a neviikben eljaro képviseldk, valamint a szerzédéses kapcsolattartok alabbi személyes adatait
kezeli:
A Kkezelt adatok kore Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatok
jogalapja tarolasanak
idétartama
a szerz6dott partner | A felek kozott 1étrejott [ a GDPR 6. cikk (1) | a szerzddéskotéstol
képviseldjének neve, | szerzddéssel bekezdés f) pontja, | szamitva a
beosztdsa, alairasa, aldirasi | Osszefliggésben a | azaz a Tarsasdg, mint | Szamvitelr6l szo6ld

cimpéldanya (aldiras-mintéja)

képviseleti jogosultsagrol | adatkezeld jogos

2000. évi C. torvény

és az azon szereplé adatok | vald  meggy6z6dés, a | érdeke (szerzddések | 169. §-aban
(kiilondsen név, képviselet | szerzodéssel — Osszefliggd | teljesitéséhez  fiiz6d6 | meghatarozott
jogcime, lakohely, alairds | jogi igények érvényesitése | jogos érdek) iratérzési
minta, személyi igazolvany | az eléviilési id6n belil. id6tartamig
szama, utlevél szama,
lakcimkartya szama),
meghatalmazason  szerepld
adatok
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A Kkezelt adatok kore Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatok
jogalapja tarolasanak
idotartama

természetes személy vagy | A szerzddés eldkészitése, | a GDPR 6. cikk (1) | a szerzddéskotéstol

egyéni vallalkozd szerz6dd
fél esetén a szerzddo fél neve,
azonositashoz sziikséges
adatok  (kiilondsen anyja
neve, sziiletési hely és ido,
személyi igazolvany szama,
adoszam/addazonositd  jel,
nyilvantartasi szam,
székhely/lakohely, értesitési
cim), bankszamlaszam,
alairas, kapcsolattartasi
adatok (telefonszam, e-mail
cim)

teljesitése, valamint a
szerz0dés teljesitése soran
a felek kozotti zavartalan
iizletmenet, kapcsolattartas
biztositasa,

a szerzOdéssel Osszefiiggd
jogi igények érvényesitése
az eléviilési idon beliil.

bekezdés b) pontja
(szerz6dés teljesitése)

szamitva a
Szamvitelrél szo6lo
2000. évi C. torvény
169. §-aban
meghatarozott
iratérzési
id6tartamig

a szerz6dott partner
kapcsolattartasra kijelolt
munkavallalojanak, egyéb

kozremiikodéjének neve és
elérhetdségi adatai
(kiilondsen telefonszam, e-
mail cim, fax szam)

A szerzodés elOkészitése,
teljesitése, valamint a
szerz6dés teljesitése soran
a felek kozotti zavartalan
iizletmenet, kapcsolattartas
biztositasa, a szerz6déssel
Osszefiiggd jogi igények
érvényesitése az eléviilési
id6n beliil.

a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja,
azaz a Tarsasag, mint

adatkezeld jogos
érdeke  (szerzddések
teljesitéséhez  fiiz6d6
jogos érdek)

a szerzOdéskotéstol

szdmitva a
Szamvitelr6l sz616
2000. évi C. torvény
169. §-aban
meghatarozott
iratorzési
id6tartamig

Az adatok forrasa természetes személy vagy egyéni vallalkozd szerz6dd fél esetén maga az
érintett, nem természetes személy szerz6do partner esetén a Tarsasaggal szerz0dott partner, aki

az érintett adatait a Tarsasaggal kotott szerzodésben megadta.

A Tarsasag a GDPR 13. cikk (2) bekezdés e) pontja alapjan tajékoztatja a természetes személy
vagy egyéni vallalkozo szerz6do felet arrdl, hogy a személyes adatok szolgaltatasa a felek kozotti
szerz0dés megkotésének eldfeltétele. A személyes adatok megadasa nem kotelezd, azonban az

adatszolgaltatas elmaradasa a felek kozotti szerzodés megkotésének elmaradasaval jar.

A Térsasag kijelenti, hogy a kezelt személyes adatokon profilalkotést, illetve automatizalt

5.2. A személyes adatok forrasa

5.3.  Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas
dontéshozatalt nem végez.

54.

Az adatok atadasara, tovabbitasara csak sziik személyi kor részére keriilhet sor. A Tarsasag a fenti
adatokat jogszabalyban eldirt kotelezettségeinek teljesitéséhez sziikséges mértékben az
adohatdsagnak, a Tarsasag feliigyeletét ellatdo Magyar Nemzeti Banknak, vagy mas hatosagi

megkeresés esetén az informaciot kéré hatosagnak, jogi eljaras esetén az illetékes hatosag,

rom
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birdsag részére adja at, tovabba audit, kdnyvelés, banki iigyintézés céljabol tovabbithatja azokat
a Tarsasag konyvelését, konyvvizsgalatat végzo tarsasagok részére, tovabba bankok részére. Az
adatok tovabbitasra keriilhetnek a Tarsasadggal azonos cégcsoportba tartozo, a Tarsasag részére
tobbek kozott jogi, pénziigyi, adminisztracios szolgaltatast nytjté masik vallalkozas részére,
illetve a Tarsasaggal munkaviszonyban vagy megbizasi jogviszonyban allo biztositaskozvetitok
vagy pénziigyi szolgaltatas kozvetitok részére.

Adatfeldolgozo igénybevétele esetén a Tarsasag kiemelt figyelmet fordit arra, hogy kizarolag
olyan adatfeldolgozdval alljon jogviszonyban, amely irasbeli megallapodas keretében megfelel6
garancidkat nyujt az adatkezelés GDPR kovetelményeinek valdo megfelelésére és az érintett
jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara. A
Tarsasag altal igénybe vett adatfeldolgozokat az Adatkezelési Tajékoztatd 2. szamu melléklete
tartalmazza.

5.5.  Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
A Tarsasag az Europai Union kiviili harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
adattovabbitast nem végez.
5.6.  Adatkezeléssel kapcsolatos jogok
Az érintettet az adatkezeléssel kapcsolatban az alabbi V. pontban meghatarozott jogok illetik
meg.
6. DIREKT MARKETINGGEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
6.1.  Amennyiben az Ugyfél a Tarsasag hirlevelére feliratkozott vagy személyes adatait egyéb,
marketing célu megkeresés érdekében megadta, Ggy ezzel 6sszefliggésben a Tarsasag az alabbi
személyes adatok kezelését végzi:
A Kezelt adatok kore Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatok
jogalapja tarolasanak
idétartama
Az Ugyfél 4ltal megadott Az Ugyfél szamara - e- az adatkezelés az Ugyfél | a hozzajarulas
személyes adat természetes mail hirlevelek kiildése a hozzéjarulasan alapul visszavonasaig
személy esetén: név, feliratkozok részére, - (GDPR 6. cikk (1) (leiratkozasig)
telefonszam, e-mailcim. rendszeres tajékoztatas bekezdés a) pont;
nyujtasa a Tarsasag Reklamtv. 6. § (1)
Az Ugyfél 4ltal megadott altal nyujtott bekezdés)

személyes adat jogi személy
vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet esetén:
kapcsolattart6 személy neve,
beosztasa, telefonszam, e-
mailcim.

szolgaltatasok
vonatkozasaban, a
Tarsasag akcioirol,
eseményeirdl, hireirdl
torténd tajékoztatas,
marketing célu levelek

kiildése.

6.2.

6.3.

Személyes adatok forrasa
Az adatok forrasa természetes személy vagy egyéni vallalkozo szerz6dd fél esetén maga az
érintett, nem természetes személy szerz0dO partner esetén a Tarsasaggal szerzodott partner

képviseldje, kapcsolattartoja.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas
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6.4.

6.5.

6.6.

Iv.

A Tarsasag kijelenti, hogy a kezelt személyes adatokon profilalkotast, illetve automatizalt
dontéshozatalt nem végez.

A személyes adatok cimzettjei, illetve cimzetti kategoriak

Az adatok atadasara, tovabbitasara csak sziik személyi kor részére keriilhet sor. Az adatok
tovabbitasra keriilhetnek a Tarsasaggal azonos cégcsoportba tartozo, a Tarsasag részére tobbek
kozott jogi, pénziigyi, adminisztracios szolgaltatast nyjtd masik vallalkozas részére, illetve a
Tarsasaggal munkaviszonyban vagy megbizasi jogviszonyban alloé biztositaskozvetitk vagy
pénziigyi szolgaltatas kozvetitok részére.

Adatfeldolgozo igénybevétele esetén a Tarsasag kiemelt figyelmet fordit arra, hogy kizarolag
olyan adatfeldolgozoval alljon jogviszonyban, amely irasbeli megéllapodas keretében megfeleld
garancidkat nyujt az adatkezelés GDPR kovetelményeinek valdo megfelelésére és az érintett
jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara. A
Tarsasag altal igénybe vett adatfeldolgozokat az Adatkezelési Téjékoztato 2. szaml melléklete
tartalmazza.

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére

A Térsasdg az Eurdpai Union kiviili harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezet részére
adattovabbitast nem végez.

Adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az érintettet az adatkezeléssel kapcsolatban az alabbi IV. és V. pontokban meghatarozott jogok
illetik meg.

A HOZZAJARULAS VISSZAVONASAHOZ VALO JOG

A Tarsasag a GDPR 13. cikk (2) bekezdés c¢) pontja alapjan az aladbbiakban tdjékoztatja az
érintetteket a személyes adatok kezeléséhez valo hozzajarulas visszavonasanak jogarol.

Amennyiben a személyes adatok kezelése az érintett (igy kiilondsen az Ugyfél, ideértve a
biztositasi szerz6dés biztositottjat és kedvezményezettjét, illetve a honlapra latogatd személy)
hozzajarulasan alapul, Gigy az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzajarulés visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét.

Amennyiben az érintett a személyes adatok kezeléséhez vald hozzéjarulasat visszavonja, a
Tarsasag a személyes adatokat torli, feltéve, hogy az adatkezelésnek nincs mas jogalapja (Ld.
Adatkezelési Tajékoztatdé V.3. pont). A torlés nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét.

AZ ERINTETTEK ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

A Tarsasag a GDPR 13. cikk (2) bekezdés b) pontja alapjan az aldbbiakban tdjékoztatja az
Ugyfelet (illetve minden érintettet) azon jogarol, hogy kérelmezheti a Tarsasagtol a ra vonatkozo
személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
¢és a Tarsasag vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése okan kezelt személyes adatok
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1.1.

1.2.

1.3.

2.2.

esetében tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint tajékoztatja az Ugyfelet
az adathordozhatosaghoz valo jogrol.

Hozzaféréshez valo jog (GDPR 15. cikk)

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a Tarsasagtol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés célja,

b) az érintett személyes adatok kategoriai,

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak,

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen iddtartam meghatarozasanak szempontjai,

e) az Ugyfél azon joga, hogy kérelmezheti a Tarsasagtol a ra vonatkozé személyes adatok

helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen,

f) valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga,

g) ha az adatokat nem az Ugyféltdl gytijtotte a Tarsasag, a forrasukra vonatkozo minden
elérhetd informacio,

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb

ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthetd informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.

Ha a személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasara kertl sor, az Ugyfél jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozoan a GDPR 46. cikk szerinti megfeleld garanciakrol.

A Térsasag az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az Ugyfél rendelkezésére
bocsatja. Az Ugyfél altal kért tovabbi masolatokért a Tarsasdg az adminisztrativ koltségeken
alapuld, ésszerli mértékii dijat szamithat fel. Ha az Ugyfél elektronikus aton nyujtotta be a
kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsétani, kivéve, ha az Ugyfél masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Helyesbitéshez val6 jog (GDPR 16. cikk)

Az Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Ugyfél
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitését.

A Térsasadg minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok helyesbitésérdl, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy erdfeszitést igényel. Az Ugyfél kérésére a Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet e cimzettekrol.

Torléshez valé jog (elfeledtetéshez valo jog) (GDPR 17. cikk)

Az Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil térélje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, a Téarsasig pedig koteles arra, hogy az Ugyfélre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térdlje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:
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3.2.

3.3.

3.4.

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtottek vagy
mas modon kezelték,
b) az Ugyfél visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, vagy 9. cikk (2) bekezdés

a) pontja szerinti, az adatkezelés alapjat képezo hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja,

c) az Ugyfél a GDPR 21. cikk (1) bekezdés alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen (Ld.
Adatkezelési Tajékoztatd V. 6.1. pont), és nincs elsdbbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre, vagy az Ugyfél a GDPR 21. cikk (2) bekezdés alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen (Ld. Adatkezelési Tajékoztatd V. 6.2. pont),

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték,

e) a személyes adatokat a Tarsasagra alkalmazando unios vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Ha a Tarsasag nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a 3.1. pont alapjan azt torolni koteles,
az elérhetd technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien
elvarhat6 1épéseket — ideértve a technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa
az adatokat kezeld adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte t6liik a szoban forgd személyes
adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A 3.1. és 3.2. pontban foglaltak nem alkalmazanddk, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabol,
b) a személyes adatok kezelését eloiro, a Tarsasagra alkalmazando6 unids vagy tagallami jog

szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy a Tarsasagra ruhdzott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol,

c) a népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek megvalositasahoz,

d) kozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos €s torténelmi kutatasi célbol, vagy statisztikai
célbol, amennyiben a tdrléshez vald jog valdszintsithetden lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést,

e) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Tarsasdg minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok torlésérdl, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy er6feszitést igényel. Az Ugyfél kérésére a Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet e cimzettekrdl.

Az adatkezelés korlitozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk)

Az Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesil:

a) az Ugyfél vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korldtozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy a Tarsasag ellendrizze a személyes
adatok pontossagat,

b) az adatkezelés jogellenes, és az Ugyfél ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

c) a Tarsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
Ugyfél igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy

d) az Ugyfél a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen (Ld.
Adatkezelési Tajékoztatd V. 6.1. pont), ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
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4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a Tarsasag jogos indokai elsébbseget
élveznek-e az Ugyfél jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a 4.1. pont alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az Ugyfél hozzdjarulasaval, vagy jogi igények -elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében lehet kezelni.

A Tarsasag az Ugyfelet, akinek a kérésére a 4.1. pont alapjan korlatozta az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.

A Tarsasag minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok kezelésének korlatozasarol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az Ugyfél kérésére a Tarsasag tdjékoztatja az Ugyfelet e
cimzettekrol.

Az adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala a Tarsasig rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6ének tovabbitsa anélkiil, hogy
ezt a Tarsasag akadalyozna, ha:

a) az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, vagy 9. cikk (2) bekezdés a) pontja
szerinti hozzéjarulason, vagy a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti szerzodésen
alapul, és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valo jog 5.1. pont szerinti gyakorlasa soran az Ugyfél jogosult arra,
hogy - ha ez technikailag megvalodsithato - kérje a személyes adatok adatkezel ok kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

Az adathordozhatosaghoz valo jog nem sértheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
Tiltakozashoz val6 jog (GDPR 21. cikk)

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés jogos érdekek érvényesitéséhez
szlikséges, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben a
Tarsasag a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Ugyfél
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az Ugyfél jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az Ugyfél tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

VI

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast (GDPR
22. cikk)

Az Ugyfél jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen -
ideértve a profilalkotast is - alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy o6t
hasonloképpen jelentds mértékben €rintené.

A 7.1. pontban foglaltak nem alkalmazhatok, ha a dontés:

a) az Ugyfél és a Tarsasag kozotti szerzédés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges,
b) meghozatalat a Tarsasagra alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetdvé,

amely az Ugyfél jogainak és szabadsigainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgalo megfeleld intézkedéseket is megallapit, vagy

c) az Ugyfél kifejezett hozzajarulasan alapul.

A 7.2. a)-c) pontban emlitett esetekben a Térsasag koteles megfelel6 intézkedéseket tenni az
Ugyfél jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az Ugyfélnek
legalabb azt a jogat, hogy a Tarsasagtol emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a
dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

Az automatizalt dontéshozatal és profilalkotas nem alapulhat a személyes adatok kiillonleges
kategoriin, kivéve, ha ehhez az Ugyfél kifejezett hozzajarulasat adta, vagy az jelentés kdzérdek
miatt sziikséges, és az Ugyfél jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében
megfeleld intézkedések megtételére keriilt sor.

A TARSASAG INTEZKEDESE AZ ERINTETTET MEGILLETO JOGOK
GYAKORLASA ESETEN

A Tarsasag elésegiti az Ugyfél V. pont szerinti jogainak gyakorlasat.

Az Ugyfél az V. pont szerinti kérelmeit az alabbi modon teheti meg:

a) irasban, postai uton a kovetkezé cimzéssel ellatva: CHT Biztositasi Alkusz Kft, 1188
Budapest Benjamin u 29.

b) elektronikus  levélben a  kdvetkezo elektronikus levelezési cimre:
info@chtalkusz.hu

A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenképpen a kérelem beérkezésétol szamitott
egy hénapon beliil tajékoztatja az Ugyfelet az V. pont szerinti kérelem nyomdn hozott
intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat,
ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasardl a Tarsasag
a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az Ugyfelet. Ha az Ugyfél elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
lehetdség szerint elektronikus titon kell megadni, kivéve, ha az Ugyfél azt masként kéri.

Ha a Tarsasag nem tesz intézkedéseket az Ugyfél kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatia az Ugyfelet az
intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrol, hogy az Ugyfél panaszt nyujthat be valamely
feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az informaciokat, a tajékoztatast és az intézkedést a Tarsasag dijmentesen biztositja. Ha az Ugyfél
kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiilondsen ismétl6do jellege miatt - ttlzo, a
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VIII.

IX.

Tarsasag, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre, ésszeri Osszegli dijat szamithat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tilzo jellegének bizonyitasa a Tarsasagot terheli.

Ha a Tarsasignak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté Ugyfél kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az Ugyfél személyazonossaganak megerdsitéseéhez sziikséges informaciok
nyujtasat kérheti.

AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS PANASZ BENYUJTASAHOZ VALO JOG

A Tarsasag a GDPR 13. cikk (2) bekezdés d) pontja alapjan tajékoztatja az Ugyfelet, hogy
amennyiben allaspontja szerint a Tarsasdg adatkezelése soran a GDPR-ban foglaltakat nem
tartotta be, és ezzel a személyes adatainak kezelése sordn az Ugyfél jogait megsértette, jogosult a
feliigyeleti hatosagnal panaszt benyjtani.

A jogsérelem hatékony orvoslasa érdekében a Tarsasag javasolja, hogy az Ugyfél a panasz
megtételét megeldzden a vélt jogsérelmet a Tarsasag adatvédelmi tisztviseldje részére jelezni
sziveskedjen. Az egyeztetés lefolytatasa az Ugyfél panasztételi jogat nem zarja ki, azonban annak
sikeres volta esetén a felek kozotti jogvita kozvetleniil orvosolhato.

A feliigyeleti hatosag megnevezése és elérhetdségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosag székhelye:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

telefon: +36 (1) 391-1400

fax: +36 (1) 391-1410

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

honlap: www.naih.hu

BIROSAGHOZ FORDULAS JOGA

Amennyiben az Ugyfél a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni, vagy nem vagyoni
hatranyt szenvedett, a Tarsasagtol (vagy az adatfeldolgozotdl) kartéritésre jogosult.

A birésag az ligyben soron kiviil jar el.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per az Ugyfél vélasztasa szerint a lakohelye
vagy a tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

ADATOK BIZTONSAGA

A Térsasag az Ugyfél személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi el8irasokkal
Osszhangban kezeli, és gondoskodik az adatok megfelel szintli biztonsagarol, valamint kialakitja
azokat a technikai, szervezési, és adminisztracios szabalyokat, amelyek a vonatkozo jogszabalyi
rendelkezések érvényre juttatasdhoz, igy kiilondsen a GDPR 32. cikkében foglalt adatbiztonsagi
kovetelmények teljesitése érdekében sziikségesek.

A Térsasag a tudomasara jutott személyes adatok feldolgozasa és kezelése sordn maradéktalanul
betartja a GDPR-ban, az adatkezelésre vonatkozd mas hazai és nemzetkozi jogszabalyokban
foglalt adatbiztonsagi rendelkezéseket, és az interneten keresztiil megadott valamennyi személyes
adatot ugyanolyan biztonsagi fokt védelemmel kezeli, mint az egyéb uton rendelkezésére
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XI.

bocsatott adatokat. A Tarsasag a tudomdsara jutott személyes adatokat védi, kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

ADATVEDELMI INCIDENSEK

A Térsasag tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a Tarsasag altal alkalmazott korszerti technikai és
szervezési intézkedések mellett sem zarhato ki, hogy az Ugyfél személyes adatait és biztositasi
titkait, illetve banktitoknak minésiil6 adatait érintéen adatvédelmi incidens torténjen.

A Tarsasag az adatvédelmi incidensrdl — betartva a jogszabalyi rendelkezéseket, amennyiben a
bekdvetkezett incidens értelmében koteles arrdl az Ugyfelet téjékoztatni — az Ugyfelet a
www.chtalkusz.hu weboldalon térténd értesitéssel és / vagy személyesen az Ugyfélnek cimzett
postai levélben tajékoztatja.

Amennyiben az Ugyfél a sajat, vagy mas személynek a Térsasag altal kezelt adatait érintd
incidensrdl értesiil, a Tarsasag kéri, hogy ezen informaciot indokolt késedelem nélkiil az Ugyfél
jelezze az info@chtalkusz.hu cimen.

AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA

A Tarsasag az Adatkezelési Tajékoztatot barmikor jogosult modositani. A modositott Adatkezelési
Tajékoztatdt a Tarsasag a honlapjan kozzéteszi.

CHT Biztositasi Alkusz és Tanacsado Kft
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. SZAMU MELLEKLETE

A.

AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATOBAN HASZNALT FOGALMAK

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gytijtés, rogzités, rendszerezes,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel utjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyeb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkodzeit onalloan vagy masokkal
egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozo kiilonds szempontokat
az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik korlatozasa
céljabol;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

banktitok: minden olyan, az egyes ligyfelekrol a pénziigyi intézmény rendelkezésére allo tény,
informacio, megoldas vagy adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, lizleti kapcsolataira, valamint a pénziigyi intézmény
altal vezetett szamldjanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénziigyi intézménnyel kotott
szerzOdéseire vonatkozik;

biztositasi titok: minden olyan, mindsitett adatot nem tartalmazo, a biztosito, a viszontbiztosito,
a biztositaskozvetitd rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd iigyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi koriilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerzOdéseire vonatkozik;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami
joggal Osszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozo
személyes adat, ideértve a természetes személy szdmara nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokra
vonatkoz6 olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol;

értékpapirtitok: minden olyan, az Ugyfélr6l a befektetési vallalkozas, a multilateralis
kereskedési rendszer miikddtetdje €s az arutdzsdei szolgaltatd rendelkezésére allo adat, amely az
ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, {izleti befektetési tevékenységére,
gazdalkodasara, tulajdonosi, lizleti kapcsolataira, illetve a befektetési vallalkozassal és arutézsdei
szolgaltatoval kotott szerzodéseire, szamlajanak egyenlegére és forgalmara vonatkozik;
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feliigyeleti hatosag: egy tagallam altal a GDPR 51. cikkének megfelelden létrehozott fliggetlen
ko6zhatalmi szerv;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, amely nem azonos az ¢érintettel, az
adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy
adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

hozzajarulas: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és
egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil
kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az Ot érintd személyes adatok
kezeléséhez;

kozvetlen iizletszerzés (direkt marketing): azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével
végzett, tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az Osszessége,
amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatdsok eértékesitésével, szolgaltatasaval vagy
eladasOsztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIL. térvény (,,Reklamtv.”) 3. § d) pontja
szerinti rekldm tovabbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek részére;

profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes
jellemzok értékelésére hasznaljak;

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informacio; azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosit6 vagy
a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

iigyfél: a fiiggetlen biztositaskozvetitovel alkuszi megbizasi szerzodést megkotd személy, a
szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szamara szerzddéses ajanlatot
tett és a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy, és a pénziligyi szolgaltatasi szerz6dést a
pénziigyi intézménnyel megkotd személy.
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b)

d)

e)

2)

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A Tarsasag az Ugyfél személyes adatainak kezelése soran legalabb az alabbi elveket érvényesiti:

jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag elve: a Tarsasag koteles az Ugyfél személyes
adatainak kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az Ugyfél szdmara atlathaté modon
végezni,

célhoz kotottség elve: a Tarsasag csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerti célbol gytijtheti az
Ugyfelek személyes adatait, és azokat nem kezelheti ezekkel a célokkal dssze nem egyeztethetd
modon, azzal, hogy a GDPR 89. cikke (1) bekezdésének megfeleloen nem mindsiil az eredeti
céllal 0ssze nem egyeztethetének a kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés;

adattakarékossag elve: a Tarsasag altal kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai
szempontjabol megfeleloek ¢€s relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell
korlatozodniuk;

pontossag elve: a Tarsasag altal kezelt adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakészeknek
kell lennilik, a Tarsasdg minden ésszerli intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torélje vagy
helyesbitse;

korlatozott tarolhatésag elve: a Tarsasag koteles a személyes adatokat olyan formaban tarolni,
amely az Ugyfelek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges
ideig teszi lehetove; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor
keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbol keriil majd sor;

integritas és bizalmas jelleg elve: a Tarsasag az adatokat oly modon kezeli, hogy megfeleld
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazadsaval biztositva legyen a személyes adatok
megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve;

elszamoltathatésag elve: a Tarsasag felelos a fenti (a-f) pontokban foglalt elvek betartasaért,
tovabba képesnek kell lennie a megfelelés igazolasara.
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2

h)

3

ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK

A Tarsasag adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiilonosen az alabbiakkal:

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet)

Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informaciodszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény
A biztositasi tevékenységrol szolo 2014, évi LXXXVIIL. térvény
A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL. torvény

A befektetési vallalkozasokrol és az arutdzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairol sz616 2007. évi CXXXVIIL. torvény

a Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szo16 2008. évi XLVIII.
térvény

A kutatas és kozvetlen lizletszerzés céljat szolgalo név- és lakcimadatok kezelésérdl szol6 1995.
évi CXIX. térvény

A pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérol és megakadalyozasardl
sz616 2017. évi LIII. torvény

Az Eurdpai Unio és az ENSZ Biztonsagi Tandacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehajtasarol szolo 2017. évi LII. torvény
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
2. SZAMU MELLEKLETE

A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

1.

A személyes adatokat, a biztositasi titoknak, banktitoknak és értékpapirtitoknak mindsiilo
adatokat a Tarsasagnak a vonatkozo adatkezelési célhoz kapcsolodo hozzaférési jogosultsagokkal
rendelkez6 munkavallaloi, megbizott biztositaskozvetitdi, pénziigyi szolgaltatas kozvetiti és
befektetési szolgaltatas kozvetitoi, illetve a Tarsasag részére szolgaltatasi szerzédések alapjan
adatfeldolgozasi, vagy kiszervezett tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg,
a Tarsasag altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges
mértékben.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek
vagy szervezetek is, akikkel szemben a Tarsasagnak a biztositasi titok megtartasara vonatkozo
kotelezettsége a Bit. X. fejezete értelmében nem all fenn.

A Tarsasag az adatkezelések soran kiilondsen az alabbi adatfeldolgozokat, illetve a Tarsasag
részére kiszervezett tevékenységet végzo szolgaltatokat veszi igénybe, erre iranyulo szolgaltatasi
szerzOdések keretében:

JADE-SZOFT SZOLGALTATO KFT. (székhelye: 2094 Nagykovécsi, Pet6fi utca 8.,
Magyarorszag)

(a biztositasi szerzédések és a pénziigyi szolgaltatasi szerzodések nyilvantartasara, a megbizasi
dij és a jutalék nyilvantartasara szolgald szoftver biztositasa)

Digitalis Kultura, Marketing és Tanacsadé Kft (székhelye: 2233 Ecser Ady Endre u 2)

(informatikai szolgaltatas)
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